
(ім’я та прізвище)

ДІЛОВА РОЗМОВА.
Розгадай кросворд.
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ОПИС СЛІВ:
По горизонталі: 1. Як називаються питання, що їх
ставлять під час ділової розмови з метою окреслення
нового комплексу проблем.. 4. Під час ділової розмови
слід контролювати свою …. 6. Чого потребують
питання, які під час ділової розмови звучать так: "Як Ви
вважаєте, ми врахували усі зауваження під час
підготовки цього рішення?". 7. Як називаються
питання, які під час ділової розмови звучать на кшталт:
«Ви готові прийняти цю позицію?. 8. Які питання
ставлять під час ділової розмови з тим, щоб
заручитися підтримкою?. 10. Який метод аргументації
під час ділової розмови передбачає ознайомлення
сіпврозмовника з фактами, на яких базуються Ваші
доводи.. 13. Які зауваження під час ділової розмови
акцентують виключно негативні її аспекти?. 15. Метод
вдалого початку ділової розмови, який передбачає
короткий виклад ситуації у зв'язці з основним її
змістом.. 16. Які питання, що їх ставлять під час ділової
розмови, потребують розгорнутого пояснення..

По вертикалі: 2. Судження, які у Іствуда Атватера є
неприйнятними для початку ділової розмови і
прикладом яких є фраза «Ви всі однакові».. 3. Які
зауваження під час ділової розмови мають за мету
перевірити витримку співрозмовника?. 5. Яких фраз
слід уникати під час ділової розмови?. 9. Якого викладу
фактів слід уникати під час ділової розмови?. 11. Те, у
чому інколи вигідно визнати правоту свого
співрозмовника під час ділової з ним розмови..
12. Судження, які у Іствуда Атватера є неприйнятними
для початку ділової розмови і прикладом яких є фраза
«Це все неправильно».. 14. Судження, які у Іствуда
Атватера є неприйнятними для початку ділової
розмови і прикладом яких є фраза "Тепер зрозуміло,
навіщо ви так вчинили"..
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